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Coraz wiecej studentéw decyduje sie

taczy¢ nauke z praca. Juz na pierwszym
roku rozpoczynaja swoja Sciezke zawodowa,
zdobywajac pierwsze do$wiadczenia.
Czestym wyborem miejsca pracy jest
gastronomia, w tym restauracje McDonald’s.

Postanowilismy sprawdzi¢, jakie kompetencije
spoteczno-zawodowe ksztattowane sa wsrod
studiujacych pracownikéw McDonald’s

w poréwnaniu z innymi grupami studentow.

Zbadalismy réwniez, jakich kompetencji
szukajg pracodawcy i czy kompetencje
zdobyte dzieki pracy w Maku podczas
studiow, przydadza sie na kolejnych
etapach $ciezki zawodowe;j.

Wreszcie, zapytaliSmy rodzicéw o ich
oczekiwania dotyczgce pierwszej pracy
swoich dzieci.

Czego sie dowiedzieliSmy?

Czy warto pracowaé

w trakcie studiow?

Jakie umiejetnosci zdobywasz
pracujac w McDonald’s?
Zapraszamy do lektury raportu!



Wktadanie wysitku
w wykonywanie zadania

Docenianie wspotpracownikow

[ Rodzice, n=526 [ Pracodawcy, n=300

Oto 5 umiejetnosci, ktore
s3 najbardziej cenione przez

pracodawcow, niezaleznie
od branzy i miejscowosci:

o
o
o
o
o

Wktadanie wysitku
w wykonywanie zadania

Docenianie wspétpracownikow

Pokojowe rozwigzywanie konfliktow
bez eskalowania negatywnych emocji

Wykonywanie polecen zgodnie z
otrzymanymi wskazéwkami

Kultura osobista

Pokojowe rozwigzywanie konfliktéw
bez eskalowania negatywnych emociji
Wykonywanie polecen zgodnie z
otrzymanymi wskazéwkami

Kultura osobista

Wymyslanie kreatywnych rozwigzan
Inspirowanie ludzi do angazowania
sie w nowe aktywnos$ci
Podejmowanie sie realizacji
niewykonywanego wczeéniej zadania
Dbanie o estetyke wykonywanego
wczesniej zadania

Zyczliwoéé w relacjach ze
wspotpracownikami i klientami
Udzielenie konstruktywnej krytyki
Szybsze zatatwianie spraw dzieki
pozytywnym relacjom z ludZzmi
Aktywne reagowanie w sytuacjach
wymagajacych interwencji
Prowadzenie rozmowy na dowolny
temat w przyjaznej atmosferze

Wyniki badania potwierdzity, ze kompetencje, ktérych
oczekuja pracodawcy sa analogiczne do tych, ktére
zdaniem rodzicéw powinna ksztattowaé pierwsza praca.

Wedtug rodzicéw najwazniejszg umiejetnoscia, ktéra
moga zdoby¢ mtodzi ludzie w pierwszej pracy jest
pokojowe rozwigzywanie konfliktéw. Na drugim miejscu
wskazujg kompetencje, ktéra pracodawcy wymienili jako
najistotniejszg — wktadanie wysitku w wykonanie zadania
(wytrwato$c¢). Zdaniem obydwu grup kolejnymi waznymi
umiejetnosciami jest docenianie wspétpracownikéw oraz
kultura osobista. Pracodawcy doceniaja takze umiejetnosé
stuchania ze zrozumieniem — bowiem wsréd
najwazniejszych kompetencji pojawia sie wykonywanie
polecen zgodnie z otrzymanymi wskazéwkami.

Rodzice takze dostrzegaja istotno$¢ tej umiejetnosci,
cho¢ w mniejszym stopniu niz rynek pracy.

Wsréd innych kompetencji wysoko warto$ciowanych

przez przedstawicieli obu grup pojawity sie: wymyslanie
kreatywnych rozwigzan, inspirowanie ludzi do angazowania
sie w nowe aktywnos$ci, dbanie o estetyke wykonywanej
pracy, podejmowanie sie realizacji niewykonywanego
wczeséniej zadania czy zyczliwo$é w relacjach ze
wspotpracownikami i klientami.

Zdaniem rodzicéw, w wigkszym stopniu niz pracodawcéw,
wazng umiejetnoscia jest takze prowadzenie rozmowy na
dowolny temat w przyjaznej atmosferze. Rodzice zwracaja
takze wiekszg uwage na kompetencje zwigzane

z funkcjonowaniem w grupie (w tym z asertywnoscia)
oraz fatwo$¢ w uczeniu sig obstugi technicznej urzadzen.




KOMPETENCJE STUDIUJACYCH PRACOWNIKOW
McDONALD'S A KOMPETENCJE INNYCH
GRUP STUDENTOW.

Czy pierwsza praca, w tym praca w restauracji
McDonald’s moze poméc w zdobyciu
najwazniejszych dla pracodawcoéw i rodzicow
kompetencji i umiejetnosci? Jesli tak, w jakim
zakresie? Sprawdzili§my to badajac trzy grupy
studentéw: zatrudnionych w McDonald’s,
pracujacych w innych sieciach gastrono-
micznych i nie pracujacych w ogdle.

Wedtug badania pracownicy
McDonald’s lepiej, niz przed-
stawiciele pozostatych grup,
spetniaja oczekiwania praco-
dawcow pod wzgledem wielu
kompetencji i umiejetnosci.
Oprocz wyzszego poziomu wytrwatosci,
tatwiej zarzadzajg konfliktem w Srodowisku
pracy, bez eskalowania negatywnych emocji.
Potrafig tagodzi¢ spory, prowadzi¢ dyscyplinu-
jace rozmowy, sa bardziej odwazni. Czeéciej niz
przedstawiciele pozostatych grup badawczych
potrafig zabra¢ gtos na waznym spotkaniu czy
publicznie wyrazi¢ swéj sprzeciw. Pod réznymi
wzgledami lepiej radza sobie z codziennymi,

zyciowymi sprawami, takimi jak...wypetnienie
zeznania podatkowego.

Istotne przewagi studiujacych
pracownikow McDonald’s nad
studiujacymi pracownikami
innych sieci gastrono-
micznych oraz studentami
niepracujgcymi to:

efektywne delegowanie obowiazkéw

i rozdzielanie ich pomiedzy
wspétpracownikéw

organizacja pracy zespotu
udzielanie informacji zwrotnej

podejmowanie sie wykonania nowego
zadania

motywowanie pracownikéw
pokojowe rozwigzywanie konfliktow
odwaga w publicznym wyrazaniu niezgody

Pracownicy McDonald’s to przede wszystkim
asertywni kierownicy. Charakteryzuja sie
wysokim poziomem umiejetnos$ci efektywnego
zarzadzania ludzmi, jasng i transparentna
komunikacja - potrzebna przy realizacji zadanh
w pracy.



PODSUMOWANIE:

Warto pracowac podczas
studiow! Pierwsza praca moze
wyksztatcic w mtodym cztowieku
wiele zyciowych kompetencji
wartosciowych na rynku pracy!

Studenci pracujgcy uzyskali istotnie wyzsze
wyniki na wielu wymiarach umiejetnosci
spoteczno-zawodowych, w tym zwigzanych

z asertywnoscia, wspotpraca czy wspdlnoto-
woscia, niz osoby tylko studiujace (niepracujace).

Badanie potwierdzito, ze pracownicy
McDonald’s zdobywaja umiejetnosci w wielu
wymiarach spoteczno-zawodowych, cenionych
przez pracodawcow.



METODOLOGIA BADAN:

W ramach projektu przeprowadzono trzy badania:
ze studentami, z pracodawcami oraz z rodzicami
miodziezy studiujacej.

GRUPA BADAWCZA:
Studenci

365 0s6b w wieku 18-24 lata, w podziale
natrzy grupy:

a.

studenci bedacy pracownikami
McDonald’s od co najmniej pét roku
(116 0sdb)

studenci bedacy pracownikami firmy
gastronomicznej (innej niz McDonald’s)

od co najmniej p6t roku (123 osoby)

studenci niepracujacy (126 oséb)

NARZEDZIA BADAWCZE:

1

PROKOS - Profil Kompetencji Spotecznych —
wystandaryzowany kwestionariusz
autorstwa Anny Matczak i Katarzyny
Martowskiej stuzacy do pomiaru
kompetenciji istotnych z punktu widzenia
funkcjonowania spotecznego, szczegdlnie
w kontekécie zawodowym;

Skala Samokontroli SCS - autorstwa
Tangney, Baumeistera i Boone, w polskiej
adaptacji Jacka Bucznego — kwestionariusz
stuzacy do pomiaru samokontroli
rozumianej jako zdolno$¢ do stawiania

i efektywnej realizacji celow, a takze
wktadania wysitku w dziatanie.

GRUPA BADAWCZA:
Pracodawcy

300 oséb pracujacych w dziatach HR
(53%) lub bedacych wtascicielami firm
(47%) z rdznych branz: meblarskiej,
wyposazenia wnetrz, informatycznej,
elektryczneji elektronicznej,
spozywczej, odziezowej, turystyczne;j,
gastronomicznej, administracji
publiczneji ochrony zdrowia.

NARZEDZIA BADAWCZE:

Dedykowany kwestionariusz, w ktérym
nalezato stworzy¢ ranking najbardziej
pozadanych kompetencji na podstawie
zaproponowane;j listy 32 umiejetnosci
zawodowych. Badanie realizowane byto
metodg CAWI (Computer-Assisted Web
Interview) — wywiadéw online.

GRUPA BADAWCZA:
Rodzice studentow

526 rodzicéw co najmniej jednego
dziecka (studenta w wieku 18-25 lat),
pracujacego (73%) lub niepracujacego
(27%). Wiekszo$¢ respondentéw to
osoby w wieku 40-49 lat z
wyksztatceniem $rednim lub wyzszym,
w tym 53% kobiet i 47% mezczyzn.
Badaniem zostata objeta cata Polska,
zarébwno obszary wiejskie (39%), mate
miasta (21%), $rednie miasta (20%) oraz
duze miasta (20%).

NARZEDZIA BADAWCZE:

Na potrzeby badania stworzony zostat
specjalny kwestionariusz, ktéry poruszat
kwestie zwigzane z kompetencjami, jakie
zdaniem rodzicéw powinna rozwija¢
pierwsza praca ich dziecka oraz warunkami
pracy, jakie winny by¢ oferowane mtodziezy
podejmujacej pierwsze zatrudnienie.
Wywiady prowadzone byty metodg CAWI
(Computer-Assisted Web Interview).



